


CCM, CUSTOMER CONTACT MAGAZINE,
MORE KNOW HOW, MORE RESULT!

CCM: VERTROUWD EN VERNIEUWEND
Customer Contact Magazine (CCM), is al zeventien jaar het meest toon-
aangevende vaktijdschrift op het gebied van klantenservice. Centraal
staat het communiceren met de klant, gericht op:

- klanten werven

- klantenservice

- verkoop aan klanten

- klanten behouden

- klanten terugwinnen.

CCM wordt gelezen door contactcentermanagers, marketingmanagers
en klantenservicemanagers in Nederland en Vlaanderen. CCM is
community driven met bijeenkomsten en publicaties, waar u als
adverteerder een belangrijke rol vervult.

CCMIN 2012

CCM kent in 2012 verschillende verschijningsvormen:
acht fysieke uitgaven van CCM met in elke editie een thema nader
uitgediept;
de website www.ccmonline.nl met dagelijks nieuws;
tweewekelijkse digitale nieuwsbrieven met updates en links naar
interessante vakinformatie;
special over de markt: het CCM Jaarboek;
events: sitevisits, seminars, workshops en ons gerenommeerde
16e NCCC congres.

CCM SPECIAL - JAARBOEK

leder jaar geeft CCM een Jaarboek uit. Een speciale bewaaruitgave met
ook dit jaar weer handige overzichten, bedrijfsprofielen en interessante
redactionele bijdragen. Voor u als leverancier of consultant één van de

nummers waarin u beslist van de partij moet zijn!

In 2012 verschijnt dit CCM Jaarboek medio maart. Wilt u de mogelijkhe-
den en aanmeldingsformulieren tijdig ontvangen stuur dan uw contact-
gegevens naar wilma@ccmonline.nl

VERSPREIDING

Het CCM Jaarboek en de CCM edities worden verstuurd naar abonnees
en voor een deel in controlled circulation. De CCM sitevisits zijn uitslui-
tend voor deze groep toegankelijk. De oplage van CCM is circa 5000.

Wij bereiken daarmee bijna alle inhouse- en facilitaire contactcenters.
Het magazine is daarom het medium bij uitstek voor uw marketing-

communicatie richting uw doelgroep. Het hoogste bereik voor uw bood-

schap in een moderne bladformule met een frisse en vernieuwende
uitstraling.

PRIJZEN EN DATA

CCM VITGEEFSCHEMA 2012

Editie reserverings- deadline verschijnings-
deadline materiaal datum

12 16 december 2011 23 december 2011 11 januari 2012
22 februari 2012 27 februari 2012 14 maart*
21 maart 26 maart 1 april
2 mei 7 mei 23 mei
13 juni 18 juni 4 juli
22 augustus 27 augustus 12 september
26 september 1 oktober 17 oktober

7 november 12 november 28 november

*CCM Jaarboek

CCM TARIEVENTABEL

CCM 1x 3x

2/1 pagina € 2550, €2.040-

1/1 pagina €2130,- €1.790,- €1500,-
1/2 pagina €1.250,- €1.050,- €895,
1/4 pagina €690,- € 620, € 495,
Toeslag cover IV 20%
Toeslag cover I, Il en andere voorkeursposities 15%

Persberichten zonder foto worden kosteloos geplaatst mits daarvoor
ruimte is. Daarnaast geldt dat het persbericht nieuwswaardig moet
zijn om in aanmerking te komen voor plaatsing. Persberichten met
louter een commerciéle boodschap kunnen wij helaas niet plaatsen.

UITGELICHT

Persberichten die extra moeten opvallen kunnen worden geplaatst in
de rubriek ‘Uitgelicht'. Het bericht wordt prominent en groter geplaatst.
Per nieuwspagina wordt maximaal één ‘Uitgelicht’ opgenomen.

Het tarief bedraagt € 390,- per bericht.

Advertentie op adresdrager €2.175,-
(in zwart; full colour op aanvraag)

EXTRA'S

+ Wie levert wat, met tekst en logo in CCM en vermelding op
www.ccmonline.nl, inclusief link naar uw eigen website:
€1.310,- per jaar
Prijzen van inserts, outserts, opplakkaarten en adreshuur zij
verkrijgbaar op aanvraag.
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CCM wordt ondersteund door de website www.ccmonline.nl en kent uitstekende
bezoekersaantallen. De website heeft haar eigen nieuwsbrief en zowel de website
als de nieuwsbrief bieden mogelijkheden voor adverteerders.

Contactcenter- en klantenservicemanagers bezoeken de website voor het laatste
nieuws, nuttige downloads, handige tools, een bedrijvenoverzicht

("Wie levert Wat"), een persoonlijke zoekfunctie (“Wie is Wie"), een agenda met
alle evenementen, een uitgebreide artikelendatabase, interessante dossiers,
regelmatig vernieuwende en/of opiniérende polls en forums en nog veel meer.

Er zijn verschillende manieren om online in contact te komen met de bezoekers:

Banners afmeting per maand per jaar
Button 120 x 60 pixels €250, €2.500,-
Skyscraper 120 x 600 pixels € 450, € 4500,
Fullbanner 468 x 60 pixels € 800, €8.000,-
Large rectangle 336 x 280 pixels € 600, €6.000,-

Wie levert wat, met tekst en logo in CCM en vermelding op www.ccmonline.nl,
inclusief link naar uw eigen website: €1.310,- per jaar

NIEUWSBRIEF

De digitale nieuwsbrief van CCM wordt tweewekelijks op donderdag verstuurd
naar ruim 5.500 abonnees. Een uitstekend medium om uw boodschap op een
directe wijze te communiceren naar een groot en geinteresseerd publiek. Denk
hierbij aan het promoten van whitepapers, onderzoeken, klanten- of relatiedagen,
het plaatsen van een vacature en het oproepen voor deelname aan bijvoorbeeld
een webinar.

INGEZONDEN MEDEDELING E-ZINE (IM=-er):

Ongeveer 75 woorden tekst, logo en doorlink naar url: €450, per IM-er
Vraag naar onze speciale tarieven voor frequent gebruik van dit medium!

TECHNISCHE SPECIFICATIES

Advertenties, banners en IM-ers kunnen digitaal worden aangeleverd

via wilma@ccmonline.nl

Is uw advertentiebestand te groot om per e-mail te verzenden? Vraag dan
om informatie over aanleveren via ftp.

CCM EVENEMENTEN

Ook in 2012 zullen we weer een aantal interessante evenementen
organiseren: congressen, seminars, workshops en netwerkevene-
menten. In onderstaand overzicht de congressen die voor 2012 op de
agenda staan. In samenwerking met verschillende beroepsverenigingen
organiseren wij ook kleinschalige seminars. Voor een actueel overzicht
raadpleegt u www.ccmonline.nl

CONGRES

29 maart 2012:

16e Nationaal Customer Contact Congres
Eén van de grootste congressen binnen het
vakgebied. leder jaar stellen wij ons ten doel
de bezoekers een dag van bezinning, kennis-
verrijking en -deling en netwerkmogelijkheden
te bieden, door o.a. spraakmakende keynote sprekers en een interactief
programma. Inmiddels een fenomeen in de branche. Volg ons op twitter
via @NCCCongres.

CCM SITEVISITS EXCLUSIEF VOOR
ABONNEES

Februari 2012 sitevisit XS4ALL

Juni 2012 sitevisit locatie en thema ntb
September 2012 sitevisit locatie en thema ntb
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“Interactive Intelligence groeit wereldwijd enorm, en wil
graag dit succes door vertalen naar een sterke brand
awareness, 0ok buiten de Verenigde Staten. Consistente
branding campagnes en PR zijn daarbij belangrijke speer-
punten en CCM is hierbij voor Interactive Intelligence in
de Benelux een sterk en professioneel medium binnen de
contact center business.”

Linda Hilberdink, Field Marketing Manager - EMEA

"Propulsion heeft bewust een investering gedaan in een CCM-artikel; Propulsion
voert continue campagne op de B2B markt. Facilitairen zijn daarin ook een doel-
markt. We vinden dit artikel een mooie “versterker” op onze draaiende
B2B campagne. Hiernaast gebruiken we in onze
verkoop dit artikel als “echtheidsloodje”. Door de
bewuste uitgave van CCM aan de prospect te geven,
kunnen zij lezen wat de ervaringen van Propulsion-
klanten zijn. Dat komt altijd sterker over dan als een
verkoper van Propulsion dit vertelt.”

Peter Kiel, Directeur
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customer contact magazine

CCM, Customer Contact Magazine
www.ccmonline.nl

Uitgeverij CCM B.V.
info@ccmonline.nl
Europark 24

4904 SX Oosterhout
T:0900 82 82 882

F: 0848 354 472

Adverteren & congressen

& marketing services

Wilma Tijssen, Accountmanager
wilma@ccmonline.nl

M: 06130 32 732

T: twitter.com/wtijssen

Redactie

Mary-Jo van de Velde - de Leeuw, hoofdredacteur
redactie@ccmonline.nl

M: 06 2429 2599

Alle vermelde prijzen zijn exclusief btw.

Onder voorbehoud van alle rechten waaronder wijzigen prijzen, publicatiedata.
De diensten van Uitgeverij CCM geschieden onder de leveringsvoorwaarden
van CCM ingeschreven bij de KvK onder nummer: 30175453
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“Het is belangrijk dat je doel- ﬂhiﬁ'fﬂ.
groep je regelmatig hoort en
ziet. Daarvoor kun je meerdere
kanalen inzetten waaronder
CCM. Newtel Essence heeft

in de afgelopen jaren hierin
regelmatig geadverteerd

en advertorials geplaatst. Het heeft ons
geholpen bij het zetten en achterlaten van een diepe voetafdruk. Sinds

T oktober 2011 is Newtel Essence geintegreerd met KPN maar dat neemt niet weg
dat wij onder dit label CCM zullen inzetten om opnieuw van ons te laten horen.”

Jose Baas, KPN, Afdeling Collaboration & Communications
Marketing Communicatie Specialist KPN

"Beeckestijn Business School heeft bewust gekozen voor het complete platform
van CCM; zo hebben wij ons afgelopen jaar niet alleen geprofileerd via print-
advertenties in CCM, maar ook door online advertorials te plaatsen in de e-zine
en deel te nemen aan het jaarlijkse congres. Als opleider geloven we sterk in een
cross mediale aanpak voor het bereiken van doelstellingen en geven dat ook
onze studenten mee. Als adverteerder zetten we dus zelf graag cross mediale
kanalen in om onze doelgroepen te bereiken en bij CCM kan dat heel goed.”

Monique van Breda,
Marketing & Communicatie Manager
Beeckestijn Business School.

Gratis

PUBLICEREN IN CCM MAGAZINE OF OP
DE WEBSITE

Het inzetten van de kanalen van CCM kan meerdere doelen hebben:
naamsbekendheid, structurele exposure, actiemarketing, profilering

als kennisexpert etcetera. De informatie in deze mediakaart geldt als
indicatie. Wij definiéren graag samen met u, uw doelstellingen, zodat wij
een op maat gesneden campagne kunnen samenstellen. Neem contact
op met Wilma Tijssen voor meer informatie en een resultaatgerichte
aanpak!

Naast een geplande marketingcampagne is het voor uw organisatie ook
belangrijk om free publicity te genereren. Het sturen van persberichten
is hierbij van groot belang.

Wij ontvangen uw persberichten graag via redactie@ccmonline.nl en
publiceren deze informatie waar mogelijk publiceren in CCM of op
www.ccmonline.nl




